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A documentacio do SGQ esta organizado de forma hierarquica, sendo o topo desta pirdmide o
Manual de Gestdo. O SGQ esta dividide em cinco grandes areas de acordo com o diagrama
apresentado anteriormente:

1 Manual de Descreve o sistema de gestdo de acordo com a politica e 0s objectivos,
Gestao definidos para a Qualidade e com o referencial do 1SS aplicavel {nivel C).
Descrevem as actividades principais da empresa. Estas actividades utilizam-
2 Processos recursos e sao geridas de forma a permitir a transformagao de entradas em
' | saidas.

Procedimentos | Descrevem as actividades de cada unidade funcional, necessarias para a
de Trabalho |implementacdo dos elementos do sistema da qualidade.

Documento que fornece evidéncia objectiva da extenséo da satisfagao dos
4 Registos requisitos da qualidade ou da eficacia do funcionamento de um elemento do
sistema da qualidade, de actividades realizadas ou de resultados obtidos.
Documentacao | Documentagdo com diversas proveniéncias  (normas, legislagao,
5 de origem regulamentacic sectorial, etc.) que determina e impde requisitos no ambito
externa do 8GQ.

Todas as actividades da Associagdo “O PIMPAQO” estio estipuladas em procedimentos a partir
dos quais todos os colaboradores se regem para efectuar as suas actividades. Estes
procedimentos t&m em atenc@o os requisitos legais aplicaveis as actividades e também os
requisitos dos clientes.

10. ABORDAGEM POR PROCESSOS
O Sistema de Gestfio da Qualidade (SGQ) da Associacio “O PIMPAQ" identificou os vérios

processos inerentes A sua actividade e as respectivas relacbes entre eles, efectuade
diariamente a sua gestio, implementacio e medicio. O SGQ & composto por 8 processos:

Candidatura PC.01

Acolhimento . PC.02
Plano de Desenvolvimento Individual PC.03

Recepcao e Entrega Didria da Crianca PC.04
Planeamento e Acompanhamento das PC.O5

Actividades
Cuidados Especiais PC.06
Nutric&o e Alimentagdo pPC.07
Gestao , PC.08
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8. ORGANIGRAMA

8. SISTEMA DE GESTI\O DA QUALIDADE

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) ihdui toda a documentacdo relevante para a
actividade da instituicio de modo a garantir que os objectivos propostos sejam atingidos.

A documentacio de suporte do sistema de gestéo &, esquematicamente, a que a seguir se
descreve: '

P AN
i 7 /’ \‘ .
7 / /,, \
/
/ 5 : 1° Nivel
Manual . .
PQ+OBY : Descreve © stte_ma de
AN Gestio da Qualidade
. Ay
Processos 2° Nivel
oce Esquema funcional
R 37 Nivel
Procedimentos
De Trabalho Coma se faz
. 4° Nivel i
Registos nformacéo refevante

\\

ESTRUTURA DOCUMENTAL DO SISTEMA DE GESTAO
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5. MISSAD

A Associacdo Jardim-Escola Infantaric de Tavira “O PIMPAO” desenvolve a sua actividade no
ambito da educacéo de infancia. Temos uma proposta de educacéo globalizadora, integrante e
potenciadora de valores, atitudes e praticas que contribuem para a formagao de cidadacs
conscientes e participativos numa sociedade democrata.

6. PRINCIPIOS

& & O & B @

Trabalho de equipa;

Aposta nas relacgdes {intra e mterpessoals) como potenciador das aprendizagens;
Aprendizagem ladica, vivenciado, experimentando, tirando prazer,;

Envolvimento da comunidade; '

Responsabilidade;

Criatividade;

fnovagao.

7. POLITICA DA QUALIDADE

A Associacao “O PIMPAQ" desde a sua fundacgio que mantém acesa uma filosofia e forma de
estar orientada para a plena satisfacao dos seus clientes, procurando sempre uma relagao
harmoniosa com as comunidades envolventes, baseada na consideragao e respeito matuo. :

Para tal aposta na:

L2

Satisfacdo do Cliente, pela relagdo estreita que é desenvolvida com este e pelo
tratamento personalizado que lhe & prestado;

A promogio da ﬁde!iiagéo dos seus clientes através da gualidade e da eficiéncia dos

seus servicos, através da clara definicdo de responsabilidades, métodos de trabalho e
verificacdo dos servigos prestados; ' '

A disponibilidade de recursos qualificados e motivados assente na adequacgéo das
suas competéncias aos requisitos definidos;

Partilha de experiéncias, através do desenvolvimento de mecanismos e féruns de troca
de informac&o entre os colaboradores e 0s parceiros,

A melhoria continua da eficécia do sistema de gestao; |

O cumprimento dos requisitos legais, normativos, regulamentares e outros que a
organizacio subscreva ou que 2 empresa esteja obrigada por forga contratual.
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2. APRESENTAGAO/HISTORIAL DA INSTITUICAO

A instituicdo ¢ O Pimp&o” encontra-se situada na cidade de 'Tav'ira, tendo sido fundada no ano de
1983. Esta instituicao abrange toda a populacdo de Tavira e das suas redondezas.

O Pimpdo tem um enquadramento juridico de Instituicio Particular de Solidariedade Social
(IPSS). Beneficia de financiamentos do Centro Regional de Seguranga Social do Algarve e do
apoio da Direcgao Regional da Educagao do Algarve. :

Esta instituicdo & constituida pelas valéncias de creche, jardim-de-infancia e de ATL e engloba
duas componentes essenciais e indissociaveis, a componente pedagodgica e a componente de
Apoio a familia e Social. -

O nosso principal objectivo é proporcionar as criangas as condigdes necessarias para poderem
desenvolver todos os aspectos da sua personalidade de forma harmoniosa e globalizante.

Por pretendermos um desenvolvimento global e harmonioso, a equipe pedagoégica baseia-se na
metodologia de trabalho de projecto, que contribui para uma aprendizagem cooperativa, onde se
cria um espirito de inter-ajuda entre todos os intervenientes e uma partitha de experiencias e
conhecimenios. '

O nosso {rabalho pedagégico parte da crianga como um ser competente e capaz, como tal, toda
a nossa pedagogia é centrada num modelo construtivista, onde a crianga tem um papel activo
na construcio do seu préprio conhecimento.

Partindo das necessidades sécio — culturais do meio envolvente e da comunidade educativa
reformulamos o nosso projecto educativo no fim de cada triénio. Esta reformulagio tem sempre
por base as necessidades e especificidades de cada grupo, evidenciadas no projecto curricular
de sala. Este documento, realiza-se no inicio de cada ano lectivo tendo por base uma ficha pré-
diagnostica de cada nova crianga e o plano de desenvolvimento individual das criangas que ja
frequentam a instituigéo. ' '

Sendo o meio envolvente visto como imprescindivel no bom desenvolvimento das criancas, a
instituicdo n3o pode funcionar isolada da comunidade/familia. E na troca de vivéncias entre
estes elementos, que se dé a valorizaggdo de saberes muiucs que podem enriquecer toda a
pratica educativa. Valorizando esta inter - relagdo em todo o processo educativo, a instituigao
tenta retirar o maximo de experiencias possiveis com as familias e estabelecer a maior
quantidade de parcerias com outras instituicées. :

3. AMBITO DO SISTEMA DE GESTAQ DA QUALIDADE

O Sistema de Gestio da Qualidade implementado na organiza¢ao aplica-se as actividades de
Creche e encontra-se de acordo com o referencial do Instituto da Seguranca Social, nivel C.

4. VISAO
Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia na regiao pela. qualidade dos servigos

prestados, praticas pedagdgicas adequadas, recursos humanos competentes e acgdes
desenvolvidas em pro! da integragéo com o meic e comunidade (pais e parceiros).
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